ATLAS - Sistem integrat pentru eAdministra ie

1. DATE GENERALE

Numele produsului: ATLAS
Persoana de contact: Dumitru TEFAN
Numele companiei: Advanced Technology Systems - ATS
Adresa: Calea Domneasc 222 BI.A3D
cod 130016 Téargovi te, Dambovi a
Telefon: + 40 /245.620620
Fax: +  40/245.211727
eMail: dumitru.stefan@ats.com.ro
Web: http://www.ats.com.ro
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2. DESCRIEREA PRODUSULUI
2.1. SCURTA DESCRIERE

Repere din activitatea firmei

Infiin at Tn 1992 cu capital integral romanesc, firma Advanced Technology Systems -ATS este un
integrator de sisteme, avand ca principal obiect de activitate dezvoltarea de software ifurnizarea de solu ii
in domeniul eAdministra ie iaplica ii ERP, proiectarea iadministrarea de re ele, realizarea conexiunilor
hard i soft in vederea integr rii, servicii de instruire iconsultan T1n tehnologia informa iei i managementul
proiectelor, oferind procesare de date prin Internet i prelucrare distribuit .

PREMII SI REFERINTE

27 mai 2004 - Aplica ia ATLAS a ob inut Premiul pentru cel mai bun produs la sec iunea ICT la PIRELLI
INTERNETional AWARD

La ROMA, in cadrul unei ceremonii oficiale prezidata de presedintele Pirelli Group, domnul Marco
Tronchetti Provera, la care a participat si reprezentantul Ambasadei Romaniei in Italia, domnul Mugur
Popovici, a avut loc decernarea premiilor PIRELLI INTERNETional AWARDS, manifestare prestigioasa
aflata la cea de-a opta editie http://www.pirelliaward.com. Premiul sectiunii ICT a fost acordat firmei
Advanced Technology Systems - ATS, pentru sistemul informatic ATLAS , Sistem integrat destinat
Administra iei Publice Locale din Roméania http://www.pirelliaward.com/ed8 _ict.html

In discursul sau, domnul Marco Tronchetti Provera a evidentiat importanta si avantajele implementarii
aplicatiei premiate, solutie de pionierat in domeniul guvernarii electronice in Romania, si a inmanat premiul
domnului Dumitru STEFAN, director general al firmei ATS.

Articole din presa roméneasc i din Italia au oglindit aceast manifestare i premiul ob inut de firma
ATS: IL SOLE- 24 ORE din 28 mai/ 2004, SestoPotere.com din 25/06/2004, INTERNET e INFORMATICA
nr. 283 din 04/06/2004, Siena.sophia.it, etc.

Ca tig torii Pirelli INTERNETIonal Awards au fost desemna i de un prestigios juriu interna ional
format din exper i in industria software, laurea i Nobel, jurnali ti i proiectan i multimedia ce au evaluat peste
1700 lucr ri din intreaga lume, premiile conferite fiind grupate pe 7 sectiuni
http://www.pirelliaward.com/pr_vincitori-2.html .

Aceast recunoa tere interna ional este cu atat mai prestigioas cu cat ATS este prima companie
din Romaénia cé tig toare a acestui premiu, din 1996 anul de Tnceput al competi iei .

Descrierea produsului
Principalele avantaje ale sistemului integrat ATLAS

Flexibilitatea, exemplificat prin capacitatea de a lucra cu reguli de tranzac ionare stabilite sau
modificabile de c tre utilizator; se poate defini sau modifica modul de calcul al taxelor i impozitelor dup
Hot réarile Consiliului Local (se pot ad uga taxe noi, invalida altele sau modifica; permite acordarea
bonifica iilor);

Modularitatea, deoarece aplica ia a fost dezvoltat n jurul unui nucleu ¢ ruia i se pot ad uga module

i proceduri noi pentru un upgrade u or, in func ie de evolu ia legisla iei Tn vigoare, avand o arhitectur
deschis ce permite integrarea cu alte aplicaii sau dezvoltarea ulterioar de noi funcii i integrarea
complet a acestora;

Interfa a modern , anticipativ i personalizabil , fereastra principal a aplica iei fiind alc tuit din
tabele asem n toare celor de calcul tabelar, avand meniurile configurabile i asigurdnd adaptarea la
oricare necesit i de design, fiecare utilizator putdndu- i particulariza aplica ia pentru genul de munc pe
care il efectueaz ;

Modalitatea de ¢ utare este natural , In timp real, senzitiv i se face dup criterii de ¢ utare
definite de utilizator: nume, prenume, cod numeric personal, adres , serie buletin, num r buletin, data
na terii sau num r rol;

Este proiectat pentru trafic sc zut pe re ea, ceea ce o face o solu ie viabil pentru lucrul distribuit
(WAN, LAN, ce suport un trafic de cel pu in 4 kB/sec);

Permite incas ri prin ter i; in cazul in care contribuabilul pl te te in alt parte decét la ghi eele
amenajate la sediile APL, permi and preluarea i actualizarea on-line a datelor din loca iile unde sunt
pl tite taxele (po t , CEC, b nci);

Generator de rapoarte propriu, pentru crearea i modificarea rapoartelor f r intervenia
programatorului, fiind un instrument de real folos pentru ob inerea de informa ii in form de liste, func ie de
op iunile utilizatorului;

- Nivelul ridicat de securitate a datelor i tranzac iilor, politica de securitate fiind similar cu cea
folosit de NT, utilizatorii sunt definii ca apar indnd unui grup, iar drepturile se dau fie pe grup, fie pe
utilizator explicit, existand dou nivele de protec ie a informa iei : al bazei de date i mecanism intern de
protec ie.
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2.2. DATE TEHNICE

Arhitectura aplica iei

& Arhitectura aplicaiei a avut ca prim obiectiv dezvoltarea pe TCP/IP luandu-se in considerare
proxima publicare a datelor pe WEB.

& Aplica ia este construit pe o arhitectur de tip client-server deoarece ofer o mai bun capacitate
de lucru i stocare, precum iun r spuns rapid. Un alt motiv pentru care s-a optat pentru arhitectura client-
server este mecanismul de securizare a datelor oferit de Arhitectura 3Tier a aplica iei

& Tn cazul conexiunii pl ii electronice cu Banc Post s-a folosit un server bazat pe standardul de
intreconectare SOAP (Simple Object Access Protocol) precum i standardul XML pentru transferul de date.

& ATLAS poate folosi ca baz de date, orice baz care respect standardul SQL ANSI 92. Tn acest
moment ea a fost testat pentru lucrul cu Microsoft SQL Server 2000, ORALCE, Sybase i IBM DB2. La
Prim ria Sectorului 2 Bucure ti se folose te MS SQL Server 2000.

Solutii tehnice adoptate

“ Portalul WEB al aplica iei a fost scris in PHP 4.3.1 folosind serverul de web APACHE 2.0.44
pentru a permite instalarea atat pe platforme Windows, cat i pe LINUX.

& Din punctul de vedere al scalabilit ii, s-a luat in considerare num rul de useri care se pot

conecta la MS SQL Server prin intermediul aplica iei ATLAS. Din punctul de vedere al Prim riei

care are un buget limitat i deficitar, s-a ales folosirea unui MSQL server folosit pentru dezvoltarea facilit ilor

care cereau scalabilitate i interconectare. La achizi ionarea sistemului, Prim ria a luat Tn calcul i eficien a
lui pentru un num r m rit de utilizatori, in prezent sistemul nefiind folosit la intreaga sa capacitate.

)  Pentru a accesa sistemul de plat electronic a taxelor iimpozitelor exist dou posibilit i:
1. Folosind un browser i o conexiune la Internet. Astfel, contribuabilii pot accesa site-ul indiferent de
platforma (sistemul de operare) pe care o folosesc.
2. Folosind clientul de ATLAS i o conexiune ce poate fi f cut prin Internet sau prin re eaua local a
DVBL Sector 2 Bucure ti pentru operatorii sau inspectorii direc iei.

¥ O problem care apare in Romania ine de tipul de conexiune, care poate ingreuna accesul i
transferul datelor. In Romania nu exist nc o infrastructur care s permit conexiuni de mare vitez , iar
acolo unde exist , aceast soluie este prea scump pentru veniturile unei prim rii care nu- i poate
concentra cheltuielile numai pe imbun t irea conexiunilor de comunicare. Aplica ia func ioneaz bine i
pe o conexiune de joas vitez de 4KB (kilobytes), iar pentru calcule se poate folosi serverul de aplica ie
(Middle Tier) ce poate fi distribuit pe mai multe ma ini sau chiar ma inile client, ceea ce u ureaz de sarcini
Serverul de baze de date. In acest fel se folose te puterea de calcul ce exist in re eaua local a direciei i
care este disponibil pe staiile de lucru ce dispun de procesoare mai puternice ce nu sunt folosite
permanent la capacitate maxim .

A adar, solu ia aleas de ATS pentru aplica ia ATLAS este calculul folosind serverul Middle Tier (aflat

pe o singur ma in , sau distribuit pe mai multe ma ini), sau calculul pe client. Aceast solu ie const

in aducerea formulelor de calcul i datelor asupra ¢ rora se aplic aceste formule din baza de pe

Server pe serverul de calcule. Datele rezultate in urma calculelor se scriu apoi in baza de date. Prin

implementarea solu iei cu server de calcul distribuit, ATS a realizat optimizarea utiliz rii puterii de

calcul din re eaua beneficiarului.

De asemenea, a fost aleas solu ia bazat pe clientul Windows deoarece este mai pu in consumatoare de
resurse de comunicare decét o aplica ie WEB-based. Aceasta deoarece aplica ia WEB-based are nevoie s

transfere Tn afara seturilor de date iformatele de ecran sau va trebui s execute pe serverul de WEB partea
de calcule sau raportare i apoi s transfere rezultatul prelucr rii care in cazul rapoartelor poate avea
dimensiuni considerabile (forma grafic printabil a rapoartelor are Tn general dimensiuni mari i deci va fi
greu transferabil prin conexiuni de joas vitez ). Pentru a automatiza partea de administrare i autoupdate
a versiunilor de program aplica ia, pune la dispoziie proceduri automate de actualizare a executabilelor
folosind servere locale sau din Internet (inclusiv serverul de aplica ii pus de ATS la dispozi ia clienilor s i).

ATLAS este o aplica ie deschis , capabil s schimbe date cu alte aplica ii sau s le utilizeze Th comun. A a
cum am mai amintit, ATLAS este un sistem integrat care cuprinde i alte module pentru activit ile specifice
ale APL. Tn plus, ATLAS furnizeaz date statistice on line despre tranzaciile din bazele de date ale
utilizatorilor ¢ tre departamentele ministerelor de resort (de exemplu, MCTI monitorizeaz on line situa ia
incas rilor electronice icea a acces rilor site-urilor de informare iplat electronic .
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Securitatea Aplicatiei

¥ Protecia este asigurat prin :
sistemele de securitate la nivelul bazelor de date,
arhitectura 3-Tier a aplica iei care face ca orice utilizator s se conecteze la serverul
de aplicaie, i nu direct la baza de date (accesul la date fiind asigurat numai prin
intermediul acestui server de nivel intermediar — middle tier)
utilizarea protocoalelor de comunica ie criptate (SSL)
utilizarea de algoritmi de criptare cu chei asimetrice (comunica ia dintre b nci i
DVBL-uri)
realizarea de VPN-uri prin Internet pentru incas rile prin Po ta on-line.
utilizarea serverelor de backup pentru baza de date
firewall-ul re elei interne

« n cazul pl ilor efectuate prin Po t de la cele 67 de oficii po tale, securizarea transferului
de date se realizeaz prin VPN-ul creat peste Internet. Se asigur astfel interoperabilitate cu sistemul
depl ialPo tei.

in cazul transferurilor de informaii cu BancPost (una din b ncile ce particip la decont rile
electronice), transmisia datelor se face criptat folosind PKI (Public Key Infrastructure). Schimburile de
mesaje intre cele dou servere WEB (al b ncii i al Prim riei) se realizeaz de c tre un server SOAP
(Simple Object Access Protocol) pentru care atat requesturile, cat i r punsurile sunt criptate folosind
structura de chei asimetrice men ionat mai sus.
Accesul este nelimitat, fiind o aplica ie customizabil care permite accesul diferen iat in func ie de
nivelul de operare. In cadrul sistemului exist diferite nivele de acces in zone separate ale aplica iei, iar
drepturile se pot da atat pe grupuri, cat ipe funcii.

Cerin e hardware i software

Aplica ia necesit un server configurat cu aplicaia MS SQL Server 2000 sau mai mare (produs al
firmei Microsoft) i un num r de staii de lucru (PC-uri) pe care ruleaz unul dintre sistemele de operare
client Windows NT workstation, Windows95, Windows98, Windows Milenium, Windows 2000, Windows XP,
plus clientul de SQL.

Configura ia hardware a echipamentelor este dictat de cerin ele minimale ale aplica iei SQL 2000 i ale
aplica iei client:
& Server:

Memorie RAM - minim 128 Mb (se recomand mai mult de 256-512 Mb, in func ie de m rimea bazei
de date)

Procesor Pentium Il la 1200 MHz sau mai mare (eventual multiprocesor pentru baze de date mai
mari)

Spa iu pe disc - minim 500 Mb (recomandat peste 1Gb)

« Client:
Memorie RAM - minim 64 Mb (recomand m 128 Mb)
Procesor Pentium Il sau genera ie mai nou
Spa iu pe disc - 50 Mb sau mai mult

Aplica ia ruleaz cu aceea ivitez cu care se execut orice aplica ie Windows (de exemplu, MS WORD
sau MS EXCEL). Clientul depinde de resursele Windows. Deci, cu cat calculatorul este mai performant, cu
atat aplica ia ruleaz mai repede. Tn ordinea importan ei, conteaz :

-capacitatea de memorie;
-frecven a procesorului;
-tipul i m rimea HDD-ului;
-firmeware-ul pl cii de baz .
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2.3. Date comerciale

2.3.1. Cand s-alansat pe pia

Atlas s-a lansat pe pia a IT in octombrie1998. Prima implementare
a unora dintre modulele sale a fost la Prim ria din Targovi te, la vremea
aceea constituind o premier pentru pia a romaneasc .

5 decembrie 2002- Lansarea oficial de ¢ tre firma ATS a modulului
ATLAS de plat electronic a taxelor iimpozitelor locale la Direc ia de

Venituri i Bugete Locale a Prim riei Sectorului 2 Bucure ti, in

A I L A S prezen a Ministrului Comunica iilor i Tehnologiei Informa iei, dl. Dan
Nica.
19 decembrie 2002- lansarea oficial a primului sistem informatic integrat

de plat ataxelor iimpozitelor locale prin intermediul sediilor Oficiilor Po tale ale Direc iei Regionale de
Po t Bucure ti, sistem pus la dispozi ia cet enilor din Sectorul 2 al capitalei.

30 ianuarie 2003- Lansarea oficial la Prim ria Targovi te a sistemului informatic integrat ATLAS
pentru plata taxelor iimpozitelor locale.

4 martie 2003 —Lansarea oficial la Prim ria Craiova a sistemul informatic integrat ATLAS pentru plata
taxelor iimpozitelor locale.

20 mai 2003- Lansarea oficial la Prim ria municipiului Pite ti a sistemului informatic integrat ATLAS
pentru plata taxelor iimpozitelor locale.

12 iunie 2003 — Lansarea oficial la Prim ria sectorului 2 Bucure ti a primului Robot telefonic din
Bucure ti pentru interogarea i consultarea taxelor iimpozitelor in cadrul sistemului informatic Atlas.

23 iunie 2003 -Lansarea oficial de c tre firma ATS la sediul Prim riei sectorului 2 Bucure ti a primului
Sistem Vocal de Informare din ar la nivel de Consiliu Local pus la dispozi ia cet enilor pentru
informarea non-stop cat i preluarea itransmiterea de mesaje vocale

februarie 2004- Ob inerea certificarii conform standardului de calitate EN ISO 9001:2001, realizat de
OMCAS, organism recunoscut in domeniul asigur rii calit ii, pentru activit ile de proiectare, dezvoltare,
implementare, instruire, service iintegrare de produse informatice hardware i software, sisteme de
securitate, controlul accesului i poziionare global , servicii de Internet itranzac ionare electronic
precum i alte servicii bazate pe tehnologia informa iei.

20 mai 2004 -Lansarea oficial de c tre firma ATS la sediul Prim riei municipiului Pite ti a
Sistemului Vocal de Informare la nivel de Prim rie.

15 septembrie 2004- Lansarea oficial a Sistemului Informatic Integrat la nivelul primariei municipiului
Pite ti — proiect cu finantarea exclusiva USAID si coordonat de GRASP.
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2.3.2. SUPORT FURNIZAT

Un obiectiv de baza este acela de a furniza solu ii i servicii IT de cea mai Tnalt calitate, de a
satisface permanent necesit ile ia tept rile clienilors i.

Ob inerea certific rii ATS ca o recunoa tere a performan elor dezvoltate Th cadrul companiei privind
managementul calit ii s-aimpus de la sine .

Tn luna februarie 2004 firma ATS ob inand certificarea conform standardului de calitate
EN 1SO 9001:2001 pentru activit ile de proiectare, dezvoltare, implementare, instruire, service i
integrare de produse informatice hardware i software, sisteme de securitate, controlul accesului i
pozi ionare global , servicii de Internet itranzac ionare electronic , precum i alte servicii bazate pe
tehnologia informa iei.
Certificarea sistemului de management al calit ii implementat de ATS a fost realizat de OMCAS,
organism recunoscut Tn domeniul asigur rii calit ii.

Documentele sistemului de management al calit ii implementat la firma ATS are la baz
orientarea c tre client, managementul la cel mai nalt nivel se asigur c¢ cerin ele clientului sunt
identificate i Tndeplinite in scopul cre terii satisfac iei acestuia.

Ca urmare a implementarii sistemului de management al calitatii, managementul firmei ATS
stabile te responsabilit ile iTn domeniul asisten ei tehnice. Pentru realizarea unui service eficace, se
consider urm toarele aspecte:

introducerea unui sistem de feedback in urma asisten ei tehnice pentru culegerea i
tratarea datelor relative la calitatea produsului i/sau serviciului;

ameliorarea parteneriatului cu clien ii printr-o asisten la client Tn vederea asigur rii unei
utiliz ri optime a produsului i/sau serviciului;

studiul necesit ilor i a tept rilor clientului i crearea unui service specific (instruiri i asisten
dedicate, etc), pentru in elegerea cat mai bun a facilit ilor pe care le are sistemul integrat ATLAS i pentru
imbun t irea continu a aplica iei, firma ATS organizand periodic Tntalniri cu utilizatorii.

Facilitarea accesului clientilor la asisten a tehnic , utilizand Internetul ca mijloc de
Comunicare.

Documentarea acestui proces i precizarea responsabilit ilor in funcie de autorit ile
respective se face prin procedura de asigurarea a calit ii asisten ei tehnice.

Departamentul customer service asigur service i suport in timpul perioadei de garan ie pentru
toi clienii firmei; service-ul poate fi asigurat la sediul ATS sau la sediul clientului i se pot incheia
contracte de service i suport in perioada de postgaran ie.

Firma ATS, prin intermediul speciali tilor s i, realizeaza analize de sistem la cerere, bazate pe fluxuri
de date specifice (flux de documente, etc).

Pe baza unei analize proprii sau pe baza unei analize de sistem deja existente, ATS dezvolta aplica ii
informatice care s acopere problematica propus si elaboreaza planuri de dezvoltare i implementare
profesionale oferind beneficiarului o consultan tehnic de calitate.

Datorit Tncrederii In produsele sale, ATS ofer o perioad de garanie pentru toate produsele
dezvoltate. Pe tot parcursul implement rii, speciali tii firmei realizeaz un contact direct cu personalul
calificat din cadrul prim riei beneficiare. Contractele firmei ATS pun bazele unei colabor ri constructive intre
firm i beneficiar, acesta din urm beneficiind de sprijinul complet al firmei pentru acoperirea problematicii.

Pentru obtinerea feed-back-ului de la clienti, s-a realizat un forum de discu ii care r spunde

n timp real i on-line problemelor ridicate de cet eni cu ajutorul operatorilor care urm resc
intreb rile, folosesind aplica ii special create pentru help-desk.
Prin utilizarea aplica iilor software de cea mai Tnalt calitate i printr-o colaborare pe multiple planuri,
clien ii no tri confirm alegerea firmei ATS ca partener de importan strategic .

SREN 150 9001; 2001
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2.4, ISTORICUL DEZVOLT RII PRODUSULUI

Primul modul al aplicatiei a aparut ca urmare a prevederilor legii 189/1998 privind descentralizarea
activit ilor administra iei publice, lege care a impus trecerea activit ii de colectare a taxelor iimpozitelor de
la Ministerul de Finan e la Administra ia Public Local

& Taxele i impozitele colectate de la cet eni i persoane juridice reprezint aproximativ 70% din
totalul veniturilor la bugetele locale. Gestionarea contribuabililor, a masei impozabile i taxelor incasate de
APL este o activitate important i implic un volum mare de munc i personal.

Deoarece pan Tn momentul apari iei acestei legi, pentru colectarea acestor taxe iimpozite se utiliza
de regul o aplicaie scris in tehnologia anilor ‘80, numit VENIS i pentru c aceast aplica ie era limitat
atat in exploatare, cat iin capabilitatea de configurare, s-a impus lansarea unui proiect pentru realizarea
unei aplica i care s corespund noilor necesit .

Soluia acestor probleme a reprezentat-o modulul de taxe i impozite al aplicaiei ATLAS,
implementat pentru prima dat la Prim ria din Targovi te, iar dup aceea la prim riile: Sectorului 2
Bucure ti, Pite ti, Craiova, Miercurea Ciuc, Turnu M gurele, Slobozia i G e ti.

Odat cu preluarea colect rii impozitelor i taxelor locale a ap rut necesitatea de a integra aceast
activitate in sistemul informatic deja existent Tn prim rii, sistem care conine deja multe informa ii care
concur la stabilirea impozitelor i taxelor locale (datele privind populaia i societ ile comerciale din
municipiu, registrul agricol, registrul de stare civil , harta digital a municipiului, baza de date de cadastru
urban i edilitar, .a.m.d), dezvoltdndu-se module specifice acestor lucrari, dar si informatizarea unor alte
servicii si activitati prin dezvoltarea unor noi module ale aplicatiei

% Modulul pentru Plat prin Internet a urmat aparitiei legii 291/2002 privind plata electronic a
taxelor locale.
Incasarea prin sistemul Postei on-line, in premiera la sectorul 2 Bucuresti prin intermediul celor 67 de oficii
postale, s-a impus datorita suprafetei mari a sectorului , anumarului mare de casierii necesarea pentru
selectarea sumelor datorate, precum si a volumului bazei de date (peste 280.000 de contribuabili persoane
fizice ia peste 30.000 de persoane juridice ), si peste 450.000 de pl i, ca si a numarului mare de tranzactii
~in baza de date (actualiz ri, impuneri, modific ri, eliber ri de documente ...), care depasesc 3
~ milioane.

Modulul financiar contabilitate precum si modulul de gestiune mijloace fixe i obiecte de inventar, s-au
impus de la sine asigurand coerenta in gestionarea patrimoniului si a tranzactiilor financiare, a evidentei

~ rezultatelor fianaciare si a principalilor indicatori financiari.

Aplicatia de Salarizare si evidenta personal s-a extins cu, modulul de Asistenta sociala ce cuprinde

gestiunea cererilor de ajutor social, de calculul a fi ei de ajutor, pl i ajutoare. Pentru a veni in ajutorul

personalului prim riei in vederea realiz rii anchetei sociale pe baza c reia se intocme te dosarul pentru

acordarea venitului minim garantat (bunurile aflate Tn posesie i situaia fiscal a contribuabilului fa de

prim rie) i pentru necesitatea existen ei unui homenclator comun pentru contribuabili i persoanele care
& beneficiaz de venit minim garantat, aplicatia s-a extins cu modulul de venit minim garantat.

Prin intermediul modulului de Stare civil se face gestionarea informa iilor de stare civil , fiind un punct de
& plecare al eviden ei persoanelor in alte module.

Modulul de cadastru si urmanism integreaza in prezent pe langa aplicatii de tip clasic si aplicatii de tip GIS,
in care avantajul gestionarii si vizualizarii prin coordonate geografice permite corelarii intre teritoriul aflat in
evidenta primariilor si activitati specifice altor module ce se desfasoarea pe acel teritoriu (taxe si impozite,
autorizatii de construire, asistenta sociala, domeniu public, ...... ). In legatura cu dezvoltarea acestui modul
s-a dezvoltat si modulul de autorizatii de construire precum si cel de investitii.
Modulul de Management al Documentelor asigura administrarea, stocarea documentelor
cu caracter local, a documentelor contabile, contractelor, fax-urilor, e-mail-urilor,
coresponden ei interne i externe, documentelor in format electronic, prin definirea i procesarea
documentelor pe baz de fluxuri prestabilite cu posibilitate de procesare paralel sau asincron i eviden a
complet a stadiului proces rii unui anumit document, oferind posibilitatea urmaririi in timp real a circuitului
urmat de un document (servicii, persoane responsabile) precum si a stadiului de prelucrarea a informatiilor
documentului. Efectul de baza este fluidizarea circuitului informational si prevenire blocajelor in activitatea
zilnic a direc iilor din primarii, precum si transparenta activitatii administratiei publice.

Sistemul vocal de informare la nivel de consiliu local lansat in premiera nationala la Consiliul
Local al Sectorului 2 Bucuresti si implementat ulterior si la primaria municipiului Pitesti, asigura

informarea non stop a cetatenilor, ob inerea de informa ii cu privire la adrese i telefoane de contact, la
programul de lucru cu publicul i la programul de audien e al direc iilor subordonate Consiliului Local,
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monitorizarea in timp real solicitarilor , timpului si modului de raspuns la cererile cetatenilor, transparenta in
activitatea administrativa.

& Modulul de legisla ie reprezintd o agenda legislativa care gestioneaza baza legislativd a Romaniei i
HCL-urile Locale (pana in luna curentd), dispunand de un puternic motor de cautare multicriteriala (dupa nr.
act, nr. publica ie, perioada apari iei, tipul actului, emiten i, tematici; Aplicapia include un editor de texte i
posibilitatea gestionarii actelor i normativelor interne, permi and reeditarea legilor cu modificérile i
completérile suferite de acestea in timp.

INTEROPERABILITATEa Aplicatiei Atlas cu alte servicii publice si private
in economia actual , dominat tot mai mult de Internet i globalizarea fenomenelor economice, apare nevoia
tot mai accentuat de a rela iona date apar indnd mai multor solu ii, de a folosi informa ii agregate din mai multe sisteme
i de a se folosi aplica ii distribuite, atat din punct de vedere al loca iilor cat i din punct de vedere al activit ilor.

La Tnceput, aplica iile software au fost dezvoltate in interes local. Cu timpul dezvoltarea software a prins avant iar
aplica iile au trebuit sa comunice ntre ele. Fiind vorba de aplica ii dezvoltate Tn tehnologii diferite, era necesar un
standard de comunicare care s fie independent de sistemele i platformele folosite paAn Tn acel moment. Au existat
cateva incerc ri,cele mai reprezentative fiind DCOM (Distributed Component Object Model) furnizat de Microsoft, RMI
(Remote Method Invocation) furnizat de Sun i CORBA (Common Object Request Broker Architecture) furnizat de OMG,
ins poten ialele solu ii nu s-au impus ca solu ie standard, nefiind adoptate pe scar larg .

Serviciile Web pot asigura Interoperabilitatea intre sistemele informatice ale institu iilor publice,
interoperabilitate ce se poate manifesta pe 3 nivele:
1. Interoperabilitate Tntre sisteme locale i sisteme centrale (uni-direc ional );
2. Interoperabilitate la acela i nivel institu ional (bi-direc ional );
3. Interoperabilitate ntre Persoane Fizice/ Juridice i institu ii (uni-direc ional / bi-direc ional ).

Aplicaiile firmei ATS dispun de un modul specializat pentru interoperabilitatea cu alte aplica ii la toate aceste
nivele, apeland la tehnologiile moderne din acest domeniu, precum standardele XML, UDDI, SOAP, PKI.

De la lansarea in premierd na ionald in 5 decembrie 2002 la Priméria sectorului 2
Bucure ti, ATLAS s-a dovedit in scurt timp a fi cea mai eficienta solu ie existenta pe pia a
romaneascad, oferind un sistem func ional i viabil, devenind un standard urmat drept
model Tn crearea altor aplica ii de acest gen, fiind un deschizéator de drumuri Tn domeniu.

Numeroase articole din presa central i de specialitate, precum i presa in format
electronic, au semnalat evenimentele legate de lansarea oficial a aplica iei sau
func ionarea in premier in Romania a unora din modulele sale.
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2.5. Caracteristici ale sistemului ATLAS

Sistemul integrat ATLAS i-a dovedit intr-un timp foarte scurt func ionalitatea i eficien a. Astfel,
modulele finalizate i care sunt in exploatare au devenit standard, f cand din sistem Tn acest moment, cea
mai completa si eficienta aplica ie de acest tip pe pia . Acest fapt poate fi dovedit i prin observarea altor
aplica ii similare care au fost realizate dup intrarea aplica iei in func iune. Acestea au fost realizate luand
ATLAS drept model.

& ATLAS s-a dovedit a fi aplica ia cu cel mai mare num r de implement ri Tn ar pentru administratii
locale mari (la nivelul Prim riei Sectorului 2 Bucure ti, Prim riei Municipiului Craiova, Prim riei Municipiului
Miercurea Ciuc, Prim riei Municipiului Pite ti, Prim riei Municipiului Targovi te, Prim riei Municipiului Turnu
M gurele, Prim riei Municipiului Slobozia i Prim riei ora ului G e ti).

Urmarind efectul implementarii aplicatiei asupra serviciilor oferite contribuabililor, au reiesit
rezultatele practice ale folosirii ei, rezultate care au dus la imbun t irea acestor servicii: lipsa cozilor la
ghiseu, sc derea birocra iei, strangerea la timp a veniturilor la buget care a permis asigurarea fondurilor
pentru investi ii i cheltuieli curente pe baza ¢ rora se vor rezolva planurile comunitare.

& Obiectivele specifice ale aplicatiei au contribuit la punerea in practic a strategiilor Comunit i
Europene, facilitand crearea unei societ i informa ionale avansate care furnizeaza beneficii directe atat
cet enilor, cat iinstitu iilor guvernamentale interesate iimplicate. Aceasta s-a realizat prin dezvoltarea
riguroas a modulelor propuse inand cont de necesit ile stringente ale unei societ iintr-o continu
dezvoltare. Astfel, s-a dorit ca pentru cet eni, aplicaias rezolve is u ureze problema pl iitaxelor i
impozitelor ¢ tre Administra ia Public Local , sa permeabilizeze accesul cet enilor la informa iile de interes
pubic is ajute la crearea transparen ei in sistemul administra iei publice. Costurile au sc zut prin
Tnlocuirea unui sistem ineficient si birocratic cu un sistem nou ce are avantajul major de a fi complet integrat.

& In cadrul agen iei guvernamentale s-a putut observa eficientizarea muncii i coordonarea riguroas
a activit ii zilnice a func ionarilor publici. Astfel, munca n cadrul Prim riei i a Consiliului Local este mai
organizat , func ionarul public avand posibilitatea de a- i concentra eforturile spre solutionarea problemelor
contribuabililor, avand ca efect micsorarea termenelor de rezolvare prin organizarea superioara a fluxului de
cerinte

& Prim riile s-au implicat i1in achizi ia de hardware care s permit folosirea la capacitate a aplica iei
i a facilit ilor pe care aceasta le pune la dispoziia utlizatorilor. Datorit eficien ei aplica iei, prim riile au
putut recupera investi ia in scurt timp, prin sc derea costurilor de exploatare i cre terea ratei de incasare i
de recuperare a debitelor restante.
¥ O caracteristic important a aplica iei ATLAS este faptul ¢ poate fi livrat in regim de ASP
(aplication service provider).

Tn acest sens, aplica ia ar putea fi instalat spre exemplu la un Consiliu Jude ean. Aici ar fi nevoie de
un server de baze de date care ar putea ine datele tuturor localit ilor rurale sau de dimensiune mai mic
din jude (in medie pan 7n 100 de localit i pe jude ). Aceste localit i se pot conecta prin clientul de ATLAS
la acest server i potlucra ca icum ar fi intr-o re ea local . Capabilitatea rezult din necesarul sc zut de
comunica ie de care are nevoie aplicaia ATLAS i din arhitectura client-server pe mai multe nivele care a
stat la baza proiect rii ei.

Utilizatorul nu trebuie s dispun decét de o conexiune Internet i o sta ie de lucru pe care sa aib
instalat clientul ATLAS. El lanseaz aplica ia, lucreaz ca icum ar fiintr-o re ealocal inu trebuie s aib
grija salv rilor ia copiilor de siguran , nu trebuie s angajeze personal specializat pentru administrarea
bazelor de date sau a sistemelor de operare complexe pentru ca toate acestea se vor rezolva de
administratorul de sistem al Consiliului Jude ean. Atat Consiliul Jude ean, cat i Administra ia Public
Central , au la randul lor posibilitatea de a ob ine situa ii centralizatoare de pe bazele de date pe care le
g zduiesc.

& Caracteristici definitorii pentru calitatea sistemului ATLAS:
Recuperarea i conversia datelor din sistemul anterior in sistemul propus de furnizor
Implementarea distribuit a solu iei la nivelul localit ii (sedii multiple ale agen iilor fiscale, sub-
contractori pentru plata in numerar — CEC, Po t , etc)
Integrarea solu iei cu celelalte componente ale sistemelor (buget, contabilitate, urbanism-cadastru,
asisten social )
Informarea i plata prin Internet (arhitectura de sistem, leg turile institu ionale, securitatea

informa iilor,etc )
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2.5.1.

ATLAS

Configurarea legislativ a solu iei, cu referire In principal la masa impozabil , cu/sauf r asisten
din partea proiectantului (introducerea unei noi taxe, modificarea cuantumurilor taxelor existente,
posibilitatea modific rii ordinii de stingere a crean elor, etc)

Securitatea sistemului, cu/f r asisten din partea proiectantului (accesul stratificat al utilizatorilor,
introducerea de noi operatori, revocarea drepturilor, etc)

Modalitatea de consolidare a tuturor elementelor fiscale pe un cont unic al contribuabilului (cerin
specificat prin ordonan a 36/2002)

Generarea i modificarea de rapoarte f r interven ia programatorului.

Succesul obtinut in implementarea aplicatiei in municipii insemnate din tara, precum: Sector 2
Bucuresti, prim riile din Targovi te, Craiova, Miercurea Ciuc, Pite ti, Turnu M gurele, Slobozia,
G et

Compara ie

Spre deosebire de aplica ia VENIS, la modulul de taxe iimpozite al aplica iei ATLAS:
Activit ile sunt on-line, nu mai necesit actualizare sau batch-procesing.
Include un generator de rapoarte incorporat, foarte u or de utilizat pentru modificarea rapoartelor
existente i mai ales pentru ob inerea de rapoarte noi f r a necesita cuno tin e deosebite de
programare
Opera iunile care se fac in baza unor acte se reg sesc n istoricul de opera iuni cu ajutorul modulului
de document management.
Fiecare opera iune efectuat in baza de date este autentificat i pe baza acestor autentific ri se
poate ob ine traceroute-ul opera iunilor.
Exist posibilitatea revenirii automate la o situa ie anterioar .
Actele se pot scana ivizualiza f cand inutil ¢ utarea lor manual in arhiv .
Realizeaz calculul corect al impozitului in cazul incet rilor de matricole la date ce nu se potrivesc
cu termenele de plat .
Exist posibilitatea unific rii tuturor propriet ilor unei persoane la adresa de domiciliu (ROL FISCAL
UNIC)
C utarea este rapid i se face dup criterii multiple i selec ii compuse ale contribuabililor i ale
patrimoniului acestora.
Permite vizualizarea in aceea i fereastr a patrimoniului, pl ilor, borderourilor i a istoricului
acestora
Permite u urin a in declarare, modificare, incetare contribuabili, adrese domiciliu, adrese proprietate
(in aplica ia VENIS nu exist posibilitatea diferen ierii dintre adresa de domiciliu i adresa
propriet ii)
Face posibil realizarea eviden ei materiei impozabile la nivel de matricol (corp principal, anex ,
pivni , subsol, mansard ), valoare de impunere iimpozit sau tax
Reducerile sau scutirile se fac pe baza de act iau o dat de inceput iuna de sfar it (in aplica ia
VENIS aveau doar data de inceput)
Configurarea tuturor tipurilor de taxe iimpozite cu care opereaz Administra ia Public Local ,
precum i configurarea scutirilor i bonifica iilor din aplica ie;
Viteza de lucru este sporit .
Interfa a se poate personaliza in func ie de dorin ele utilizatorului.
intre inerea de taxe, coeficien i (ad ugare, modificare, incetare) se face multmaiu or,f r a
necesit prezen a produc torului de soft sau modific ri in programe.
P strarea istoricului face ca inchiderea de an fiscal s fie compus doar dintr-o lucrare de listare a
unor rapoarte i din definirea unor noi formule de calcul pentru impozitele itaxele anului urm tor
Exist o multitudine de formulare customizabile pentru introducerea informa iilor suplimentare
despre contribuabili, informa ii ce vor putea fi exploatate prin interog ri ulterioare pe baz de criterii
definite de ¢ tre utilizator;
Eviden a contabil a opera iunilor;
Jurnalizarea complet a opera iunilor;
Plata electronic a taxelor iimpozitelor locale prin Internet precum ifincasarea acestora prin ter i
folosind conexiuni de joas vitez directe sau peste Internet.
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REFERINTE CLIENTI

VI.

ATLAS

"Sistemul integrat ATLAS permite incasarea impozitelor i taxelor locale atat prin intermediul
instrumentelor de plat electronice ( Internet, ATM-uri, POS-uri) cit i on-line, prin intermediul celor
67 de oficii po tale de pe raza Municipiului Bucure ti.

Sistemul vocal incorporat, la nivelul Consiliului Local al Sectorului 2, d posibilitatea inform rii
cet enilor, in orice moment, cat i preluarea i transmiterea de mesaje vocale. Utilizarea acestui
sistem a condus la:

Cre terea gradului de incasare a veniturilor la bugetul local, prin mai buna colectare a impozitelor i
taxelor locale si la cre terea vitezei de r spuns la solicit rile cet enilor;

Reducerea efortului i a timpului alocat de contribuabili pentru a- i onora anumite obligaii i a- i
rezolva anumite probleme, in noile condi ii nemaifiind necesar deplasarea la serviciile noastre de
specialitate;

Reducerea aglomera iei la ghi eele direc iei Tn perioadele de varf si sc derea corup iei din sistemul
fiscal prin diminuarea contactului direct al cet eanului cu func ionarii publici.”

SANDA POPESCU, ef Serviciu PAD, DVBL, Consiliul Local al Sectorului 2, Bucure ti

"Gestiunea patrimoniului public i privat, atat corporal, cat i necorporal, posibilitatea evalu rii
terenurilor, eviden a schimb rilor de stare a patrimoniului, Tntre inerea coeficien ilor de actualizare, a
coeficien ilor de corec ie, a formulelor de calcul, faptul ¢ se p streaz istoricul complet pentru
modul de calcul pentru fiecare stare a mijlocului fix i pentru documentele in baza ¢ rora s-au
efectuat opera ii asupra acestora, sunt argumente care pun in valoare aplica ia de imobiliz ri a
sistemului integrat ATLAS.

Modulul de contabilitate permite analiza multicriterial pe mai multe nivele a balan ei sintetice i
analitice. Modulul de gestiune a introdus o eviden exact a documentelor ia reprezent riilorin
cadrul modulului de contabilitate- introducerea datelor se face o singur dat , ele fiind folosite
ulterior in toate modulele aplica iei. Robuste ea i fiabilitatea aplica iei au f cut posibil gestiunea
corect cantitativ valoric a materialelor, consumurilor, cat i gestiunea cursurilor de scurt ilung
durat efectuate in cadrul INA.

Modulul de cas /banc permite gestiunea facil a registrelor de cas /banc , cat i reflectarea
automat a acestora in cadrul modulului de furnizori/clien i.

Generarea i preluarea notei contabile din modulele de imobiliz ri, tranzac ii cantitativ-valorice,
cas -banc reprezint de asemenea un atuu pentru aplica ia integrat .“

ADELA VOICU, ef Serviciu Contabilitate Financiar, Institutul Na ional de Administra ie (INA)

"Aplica ia ATLAS rezolv problemele complexe puse in fa a institu iei, referitoare la activitatea de
impozite i taxe locale , pornind de la stabilirea taxelor, comunicarea cu contribuabilii, pan la
urm rirea i executarea acestora. Interfa a este accesibil i prietenoas , motorul aplica iei este
robust i puternic. Nu in ultimul rdnd trebuie men ionat faptul ¢ interfa a este multilingv , fapt
important intr-o comunitate unde peste 85% din popula ie nu este de etnie roman ."

DENES SZEKELY, ef Serviciu Informatic , Prim ria Miercurea Ciuc

"Din 19.05.2003 ncas rile in cadrul prim riei Pite ti (la sediul prim riei i prin cele trei puncte de
incas ri distribuite pe teritoriul ora ului) se fac cu sistemul integrat ATLAS dezvoltat de firma ATS.
Din momentul intr rii pe aceast aplicaie, nu au ap rut probleme care s necesite intreruperea
lucrului la ghi eu, a crescut operativitatea prin mic orarea timpului de a teptare, fiind o aplica ie
deschis c tre alte activit i specifice administra iei publice locale. Serviciile oferite de personalul
firmei (instruire personal, depanare, interven ii, etc.) sunt de bun calitate i puse la dispoziie in timp
util.”

IOAN BUCHERU, ef Serviciu Informatic , Prim ria Pite ti

"Aplicaia ATLAS, proiectat de ATS Targovi te, a fost implementat Ila Prim ria Municipiului

Craiova, Serviciul de Taxe i Impozite Locale Tincepand cu data de 23 ianuarie 2003. Este o

aplica ie care acoper toate nevoile serviciului nostru in conformitate cu legisla ia actual ,gestionand

contribuabilii, masa impozabil i taxele incasate de c tre APL. Folosind tehnologia client/server cu

baze de date stocate i gestionate de MS SQL Server i cu o securitate susinut de aceast

platform , consider m ¢ aceast aplicaie se inscrie in avangarda softului ce va deservi APL.
TANASIE DAN, ef Serviciu PAD, Prim ria Craiova

"Implementarea aplicaiei ATLAS a avut ca rezultat o eviden cantitativ i valoric exact a
materiei impozabile, o eficientizare a activit ii prin editarea de liste cu date coerente i corelate.
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Registrul de cas , registrul de partizi, incas rile prin trezorerie sunt eviden iate corect i exact, in
orice moment al zilei. De asemenea, aplica ia ofer posibilitatea efectu rii de pl i prin mijloace de
plat moderne (plata prin Internet, plata prin POS), simplificAndu-se in acest fel foarte mult modul in
care contribuabilii T i pot achita datoriile ¢ tre bugetul local."

IULIAN CRINTESCU, ef Serviciu Stabilire, Constatare, Urm rire, Incasare i Executare Silit
Impozite i Taxe Locale, Prim ria Targovi te

VII. "Aplica ia ATLAS este dezvoltat pe o platform sigur irobust , ceea ce face ca administrarea i
intre inerea sa s fie ni te opera ii simple i facile. Administrarea centralizat , organizat pe grupuri
de utilizatori, permisiunile de acces pan la nivel de func ionalitate a aplica iei, jurnalizarea tuturor
activit ilor, in general parametrizarea, posibilitatea definirii de rapoarte reprezint facilit i care
usureaza activitatea de administrare a aplica iei."

DAN M NICA, ef Serviciu Informatic , Prim ria Targovi te

VIIl. "Implementarea aplica iei de imobiliz ri a sistemului integrat ATLAS a avut ca efect eficientizarea
activit ii de gestiune a mijloacelor fixe, permi and editarea precis irapid a situaiilor, p strarea
istoricului modurilor de calcul irefacerea calculului pentru o anumit perioad conform regulilor i
procedurilor valide la acea perioad , ¢ utarea multicriterial Tn baza de date dup campurile
semnificative, calculul automat al valorii patrimoniale a terenurilor conform criteriilor privind stabilirea

i evaluarea terenurilor fiind foarte u or de exploatat.”
FLOAREA ORA ANU, ef Serviciu Contabilitate Buget, Prim ria Pite ti

IX. “Prin introducerea aplica iei de imobiliz ri a sistemului integrat ATLAS ne-a fost mult u urat
munca pentru gestiunea patrimoniului, iar parametrizarea aplica iei a f cut posibil implementarea ei
intr-un timp foarte scurt. Modulul pune la dispozi ie multiple facilit i, printre care aceea ¢ permite
vizualizarea n timp real a ultimei st ri a patrimoniului in orice lun , d posibilitatea determin rii
valorii patrimoniale a terenurilor conform criteriilor privind stabilirea i evaluarea acestora, toate
calculele f candu-se in timp real. Din punctul de vedere al acord rii drepturilor de acces la nivel de
patrimoniu inregistrarea este a celui care a ad ugat-o, acesta fiind singurul care o poate modifica,
ceilal i utilizatori putand-o doar consulta, cu excep ia cazurilor in care se fac deleg ri de competen

MARIA ION, Director Economic, Prim ria Targovi te

X. "Despre aplicaia ATLAS nu pots am decat cuvinte de laud . Th momentul de fa este cea mai
bun ofert pe pia isuntconvins ca aceast aplica ie are un viitor asigurat. Colaborarea noastr
cu speciali tii firmei ATS Targovi te se desf oar in condiii foarte bune, ace tiar spunzand cu
promptitudine i profesionalism la orice solicitare venit din partea noastr .

Doresc succes 1n continuare d-lui tefan iintregii echipe."
MARIUS CONSTANTINESCU - Consilier, Prim ria Pite ti

Referin ele clien ilor no trii precum i premiile ob inute pe plan naional i
interna ional certific valoare implement rii acestei solu ii pe pia a din Romania.
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4. Prezentarea produsului

Modulele aplicatiei

ATLAS integreazd modulele de taxe iimpozite, managementul documentelor, sistemul vocal, financiar-
contabilitate, salarizare, resurse umane, stare civil , asistenta sociala, legislatie, domeniu public, cadastru si
urbanism.

1.1.1.1 Modulul de taxe iimpozite

Unul din cele mai importante module ale aplicatiei ATLAS faciliteaza informarea on-line a cet enilor
cu privire la cuantumul taxelor i impozitelor datorate i efectuarea pl ii acestora prin Internet prin
intermediul b ncilor BCR, BancPost i prin intermediul ATM-urilor sau POS-urilor.

Aplica ia se conecteaz la modulele de Internet Banking implementate la BCR, respectiv la BancPost.

ATLAS este o aplicaie Client-Server dezvoltat 1in arhitectur 3-Tier in care nivelele sunt
reprezentate de un server de baze de date MS-SQL Server, un server de aplica ie, folosind tehnologiile
moderne XML, SOAP, ADO i clientul dezvoltat Tn Delphi.

in afar de modulul de plat electronic prin Internet, o facilitate important este aceea ¢ prin
ATLAS, 67 de Oficii Po tale din Bucure ti (fiecare avand intre 2 i 4 sta ii de lucru) sunt conectate on-line la
baza de date a Direc iei Venit Buget Local a Prim riei Sectorului2, fiind posibil consultarea i incasarea
taxelor iimpozitelor pentru contribuabilii Tnregistra i in aceast baz de date.

ATLAS este primul sistem informatic integrat de plat on line a taxelor i impozitelor locale prin
intermediul sediilor Oficiilor Po tale.
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Aceast modalitate de plat s-a dovedit a avea un impact pe termen scurt mult mai mare decét plata
prin mijloace electronice de plat deoarece se adreseaz unui segment mult mai numeros al popula iei, care
nu dispune de conexiuni la Internet i nici nu are preg tirea necesar adapt rii la noua tehnologie.

1.1.1.2 Modulul de management al documentelor

Este un program complex pentru urm rirea documentelor in cadrul administra iei, fiind proiectat

pentru a fi exploatat pe orice platform care suport conectivitate prin intermediul unui browser de Web, céat

i prin intermediul unei aplica ii native Windows. Aplica ia poate folosi pe post de server de baze de date un
server MSSQL, SYBASE sau ORACLE, iar din punct de vedere al server-ului de http, Apache sau IIS.

Avantaje:
abilitatea de a stoca i administra Tn mod eficient documente cu caracter local, documente
contabile, coresponden intern i extern , contracte, fax-uri, documente Tn format

electronic, etc;

transparen a activit ii administra iei publice ;

definirea i procesarea documentelor pe baza de fluxuri prestabilite cu posibilitatea de
procesare paralel sau asincron ;

administrarea documentelor pe diverse nivele de securitate;

eviden a complet astadiului proces rii unui anumit document.
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1.1.1.3 Modulul sistem vocal

Este un sistem informatic la nivel de Consiliu Local prin care se permite informarea non-stop a cet enilor i
preluarea itransmiterea de mesaje vocale, fiind primul sistem vocal de informare din ar la nivel de Consiliu Local.
Activitatea de informare const n ob inerea de informaii cu privire la adrese i telefoane de contact, la programul de
lucru cu publicul i la programul de audien e al direc iilor subordonate Consiliului Local, informaii de specialitate
grupate pe sec iuni, date despre cuantumul sumelor datorate c tre prim rie i despre facilit ile puse la dispoziia
cet enilor.

Sistemul permite interogarea i consultarea taxelor i impozitelor prin telefon, informarea
contribuabililor despre cuantumul taxelor iimpozitelor datorate prim riei i despre modalitatea prin care se
poate pl ti iin tiin area cet enilor asupra sumelor restante de plat .

Testarea acestui modul este posibil apeland, pentru Consiliul Local al Prim riei sectorului 2, de la
orice post telefonic cu capabilit i DTMF, num rul de telefon 021/9899, iar pentru Prim ria municipiului
Pite ti, num rul de telefon 0248/223923, telefoane cu tarife normale. Accesarea informa iilor necesare se
face introducand succesiv num rul corespunz tor fiec rei sec iuni isubsec iuni.

Institu iile integrate in sistemul vocal la Consiliul Local al Prim riei sectorului 2 sunt: Direc ia Venit
Buget Local, Direc ia de Protec ie Social , Direc ia de Protec ia Copilului, Administra ia Domeniului Public,
Direc ia General pentru Administrarea Patrimoniului Imobiliar i Prim ria sectorului 2.

La Pite ti, institu iile arondate la sistemul vocal sunt: Direc ia Economic , Direc ia Tehnic ide
Urbanism, Serviciul de Taxe ilmpozite Locale, Biroul Rela ii Publice i Mass-media i Cabinetul Primarului.

Avantajele sistemului vocal:

costuri reduse pentru solicitant (ln compara ie cu deplasarea la sediul prim riei i cu costurile accesului
la Internet);

costuri reduse pentru prim rie;

r spuns competent in timp scurt;

reducerea stresului personalului angajat;

cre terea eficien ei func ionarului;

eliminarea intermediarilor Tn transmiterea informa iilor;

cre tereavitezei de transmitere ainforma iilor de la solicitant la func ionar;

primarul 7 i face o imagine in timp real asupra cererilor, al timpului i al modului der spuns la solicit rile
cet eanului.

2114 Modulul contabilitate realizeaz eviden a financiar-contabil , compunandu-se din culegere date,
ntre inere, import de documente din alte module, import balan e, inchidere de exerci iu financiar, redeschidere de
exerci iu financiar, etc. Acest modul folose te date din celelalte

module ale aplica iei (partea de venituri, partea de cheltuieli,

urm rirea contractelor cu emitere automat de facturi, etc.), prin

intermediul s u gestionandu-se :

Centralizator constituire buget venituri
Buget venituri-cheltuieli
deschidere de credite
dispozi ii bugetare de repartizare
Gestiune material
intr ri : furnizori : NIR — factur
ie iri : factur —bon comand - pl ifurnizori
sold
Registru de cas
extrase cont (banc )
stuaii pl i
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fi a de opera iuni de consum

balan a lunar

bilan

fi e credite bugetare : sintetice, analitice
Situa ia execu iei bugetare:

deschis — consumat —r mas

Avantaje:

- planul de conturi i planul de bugete sunt configurabile;
men ine istoricul rectific rilor bugetare;
realizeaz urm rirea bugetului In timp real, cu posibilitatea de realizare de previziuni bugetare i de
simul ri de buget;
permite atat lucrul pe bugete, cat i pe proiecte;
permite definiri de monografii contabile (moduri de cont ri predefinite);
import automat notele contabile din modulele existente (taxe i impozite, tranzac ii cantitativ valorice,
salarizare, etc.) ;
permite definirea de drepturi de acces la nivel de ac iune, cat i la nivel de cont contabil, buget sau
proiect;
realizeaz 1in timp real urm rirea bugetului, afi and informa ii despre sumele planificate organizate pe
trimestre, cat i despre sumele realizate asociate;
pune la dispozi ie unelte facile de culegere a notelor contabile;
permite cont ri multiple de genul: contul x la % (urm toarele)
p streaz un istoric complet al tranzac iilor pe orice perioad de timp;
permite accesul facil lainforma iile din istoric;
permite extragerea oric rei situaii (balan ele, cartea mare, jurnalele pentru un cont sau jurnalele
centralizatoare) in perioada dorit de utilizator, datele de inceput i de sfar it netrebuind s coincid in
mod necesar cu inceputul i sfar itul delun .

2.1.1.5 Modulul de imobiliz ri

Este o solu ie client/server ce abordeaz problematica imobiliz rilor conform cadrului legislativ aflat Tn vigoare,
permi and totodata i reevaluarea i amortizarea mijloacelor fixe aflate Tn patrimoniul institu iilor publice conform
normelor de aplicare a Ordonan ei nr.81/2003. Aplicaia este organizat pentru eviden a tranzac iilor cu imobiliz ri
corporale i necorporale, pe tipuri de tranzacii (intr ri, transferuri, ie iri, reevalu ri), cu acelea i tehnici de c utare,
filtrare iselec ie in liste.

Modulul de gestiune a patrimoniului se compune din patru p ri: culegere i calcul, raportare, intre inere i
administrare. Eviden a mijloacelor fixe de inute este organizat pe gestiuni i categorii de folosin . Operaiile se
efectueaz cu o periodicitate de o lun de zile i se refera la evidenta tranzac iilor lunii anterioare Tnregistr rii.
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Caracteristicile aplica iei:

aplica ie complet parametrizabil i configurabil , avand o interfa modern , intuitiv iu or de
utilizat;

permite vizualizarea in timp real a ultimei st ri a patrimoniului in orice lun ;

permite determinarea valorii patrimoniale a terenurilor conform Criteriului nr. 2665/ 28 februarie 1992
privind stabilirea i evaluareaterenurilor aflate in patrimoniul societ ilor comerciale cu capital de stat
(iné&nd cont de coeficien ii de corec ie);

posibilitatea rul rii unui program extern de calcul areevalu rii;

dou modalit idec utare intimp real a mijloacelor fixe: senzitiv i exact ;

generator de rapoarte propriu pentru crearea i modificarearapoartelor de c tre utilizator, fiind un
instrument de real folos pentru ob inerea de informa ii in form de liste;

cuprinde toate rapoartele standard specifice unei aplica ii de gestiune a patrimoniului;

posibilitatea autoupdat rii aplica iei, realizandu-se automat verificarea versiunii curente de program. in
cazul unei versiuni noi, automat, in urma valid rii utilizatorului, se realizeaz update-ul;

aplica ie multiutilizator ce permite lucrul cu mai multe valute;

utilizatorul care introduce un mijloc fix devine “proprietarul” evidentei mijlocului fix, in sensul ¢ poate
efectua modific ri asupra atributelor acestui mijloc, cat i opera ii asupra st rii acestuia (intrare,
transfer, reevaluare, ie ire, etc.). Acest utilizator are dreptul de a delega competen a pentru un alt
utilizator din cei defini i Tn cadrul aplica iei, noul utilizator devenind “proprietarul” mijlocului fix;
nivelul ridicat de securitate a datelor i tranzac iilor, utilizatorii fiind defini i ca apar inand unui grup de
utilizatori, drepturile dandu-se ori pe grup, ori pe utilizatori explicit, pan la nivel de bar de meniu, cu
acces restric ionat de citire, scriere;

liste de avertismente in cazul introducerii gre ite a datelor (ex. a codurilor republicane);

permite inc rcareaimaginii mijlocului fix.

1.1.1.6 Modulul de salarizare
Modulul de salarizare este o solu ie de implementare a programului de salarizare conform cu cadrul legislativ
intrat in vigoare la data de lianuarie 2003. Aplica ia este organizat pentru eviden a personalului i a salariz rii pe
tipuri de salarii i locuri de munc , realizédndu-se i transportul de la o lun la alta a eviden ei re inerilor i datoriilor
pe care le au angajaii. Formulele de calcul pentru tipul de salarii, sporuri, reineri, CM sunt specifice fiec rei
societ i1n parte ise actualizeaz separat.
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Particularitati:
calculele se efectueaz 1n timp real;
este o aplica ie complet parametrizabil ;
cuprinde toate rapoartele standard specifice unei aplica ii de salarizare ;
este prev zut cu un generator de rapoarte ;
este aplica ie multivalutar ;
permite generarea de note contabile atdt c tre modulul de contabilitate, cat i c tre orice alt
aplica ie care le poate importa dintr-un fi ier de tip text ;
formulele de calcul pot fi modificate de ¢ tre administratorul lucr rii ;
este o aplica ie de tip multiutilizator i securizat ;
este o aplica ie configurabil .

1.1.1.7 Modulul de resurse umane
Prin intermediul acestui modul se realizeaz o eviden complet a personalului din cadrul unit ii administrative.

Aplica ia gestioneaz informa iile relative la gradul de preg tire, la specializ rile, cat ila competen ele personalului.Prin
intermediul modulului se realizeaz optimizarea organigramei unit ii.

Se evideniaz funciile ipersoanele care ocup aceste func ii;

Se pot gestiona cursurile la care particip personalul ;

Se gestioneaz atat candida ii pentru posturile vacante, cat ipreg tirea acestora;

Se poate realiza evaluarea personalului i se pot gestiona toate informa iile relevante pentru personal.

1.1.1.8 Modulul de stare civil

Prin intermediul acestui modul se face gestionarea informaiilor de stare civil : acte de stare civil , anexe
succesorale, livret de familie, aloca ii (normale i suplimentare), fiind un punct de plecare al eviden ei persoanelor in alte
module.

Avantaje:

prelucrarea datelor se face cu mare vitez pe seturi mari de date i se poate face din centre distribuite;

c utarea persoanelor se face in timp real, dup unul sau mai multe criterii, cu aproxima ie sau exact;

se pot defini drepturi diferite pe grupuri de utilizatori;

aplica ia beneficiaz de un generator de rapoarte care poate fi folosit chiar de c tre utilizatori n

elaborarea unor situa ii i statistici pe baza datelor introduse.

Aplicaia realizeaz editarea, actualizarea, respectiv identificarea dup nume prenume titular, nume prenume

p rini, data efectuarii actului de stare civil , data decesului, mo tenitori, arhiva — compartiment, num r, data, nume i
prenume, beneficiar indemnizaie de na tere, etc. De asemenea, este posibil extragerea, respectiv completarea
formularelor de raportare datelor individuale i statistice.
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1.1.1.9 Modulul de asisten social
Aplica ia realizeaz gestionarea cererilor de ajutor social, calculul fi ei de ajutor, pl i ajutoare, raport ri i pune
la dispozi ie urm toarele facilit i:
1. permite urm rirea inso itorilor;
2. exist posibilitatea eviden ierii sumelor cheltuite pentru intre inerea persoanelor cu handicap;
3. serealizeaz calculul automat al datoriilor asociate sumelor pl tite.
4. nregistrarea cererii de ajutor social de la titular
Tn momentul Inregistr rii se efectueaz automat verific ri privind :

Num rul de cereri venite de la membrii acelea i familii

Adresa, starea civil

Informa iile din modulul de taxe iimpozite locale privind existen a propriet ilor (cl diri — cu suprafa , nr.

camere, etc. - num r de ma ini, terenuri agricole, alte bunuri i venituri din inchirieri, etc.)
5.Calculul fi ei In func ie de criteriile din fi
6.Se men ine istoricul complet al modific rii cuantumului ajutorului social cu motiva iile aferente.
7. Emiterea comunicarii la cererea de ajutor ( Tncetare, suspendare, respingere, modificare, stabilire)
8. Identificare dup datele din dosar;
9. Index ri periodice a sume oferite ajutor cu recalculatie;
10. Interogare bazei de date pentru diverse situa ii de raportat (copii, pensionari, omeri, mame cu copii sub 7 ani,
persoane peste 55 ani femei i peste 60 ani b rba i, handicapai, salariai, care presteaz munci in folosul comunit i,
etc).

1.1.1.10 Modulul de legisla ie

Modulul de legisla ie reprezint o agend legislativ care gestioneaz baza legislativ a Roméniei + HCL—

urile
Locale (pan inluna curent ), dispunand de un puternic motor de ¢ utare multicriterial (dup nr. act, nr. publica ie,
perioada apari iei, tipul actului, emiten i, tematici; se pot face ¢ utari aproximative sau exacte dup cuvinte din textul
legii, etc). Aplica ia include un editor de texte foarte puternic i posibilitatea gestion rii actelor i normativelor interne,
permi &ndu-se de asemenea reeditarea legilor cu modific rile i complet rile suferite de acestea in timp. Mai mult,
modulul permite identificarea legii dup num r sau dup domeniul de aplicare, editarea HCL-urilor in timp real,
identificarea HCL dup num r, dup domeniul de aplicare idup numele beneficiarului.
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1.1.1.11 Modulul de cadastru
Modul de cadastru realizeaza intre inerea i exploatarea planului cadastral digital i a bazei de date cadastrale,
punand la dispozi ie urm toarele facilit i:

corelarea datelor geografice cu datele alfa numerice preluate automat din celelalte module, partea de
incas ri, etc. In acest fel se pot analiza din punct de vedere geografic datele reprezentative legate de informa iile
pnvmd incas rile i/sau cheltuielile

identificarea parcelei dup num r po tal sau proprietar

identificarea proprietarului dup adres

fi a calcul analitic suprafe e c i comunica ii, etc

date despre construc ii

fi e centralizatoare pe tip proprietate i categorii de folosin , caracteristici constructii, dotari edilitare

fi etip registrul parcelelor

fi a bunului imobil

vizualizarea amplasamentului terenurilor cu sau f r construc ii

vizualizarea unui grup de amplasamente

c utareavizual a imobilelor cu clasificarea tematic aimobilelor i selec ii spa iale imobile sau

vizualizarea amplasamentelor supuse unor modific ri cadastrale

semnalizarea vizual a certificatelor de urbanism care implic opera iuni cadastrale cu termenul de expirare

la limit

Aplicaia pune la dispoziie toate uneltele i
mecanismele pentru Tntre inerea i exploatarea planului digital
de re ele edilitare (artere, ap , canalizare, termoficare, gaz,
electricitate, telecomunica ii, etc.) i a bazei de date aferente
prin intermediul urm toarelor func iuni :
Actualizare plan cadastral digital
Actualizare date descriptive
Eviden a lucr rilor edilitare
Interog ri asupra datelor de cadastru edilitar
Vizualizarea amplasamentului imobilelor cu sau f r
construc ii din jurul re elei sau a instala iei edilitare.
Vizualizarea unui grup de amplasamente din jurul re elei
sau a instala iei edilitare.
C utareavizual a uneiinstalaii edilitare sau a re elei
| . Clasificarea tematic a re elelor edilitare in func ie de
caracteristicile acestora.

agpwNE

o

0_10 20 30 40 _50 km

© =~

9. Seleciispaiale.
10. Vizualizarea amplasamentelor din zona unor instala ii (re ele) edilitare supuse unor lucr ri.
11. Semnalizarea vizual a certificatelor de urbanism care implic opera iuni cadastrale cu termenul de expirare la
limit .
Aplicaiarealizeaz fintre inerea i exploatarea informa iei referitoare la impozitul agricol, permi and
totodat actualizarea datelor registrului agricol, reg sirea informa iei titularului, ¢ utarea vizual a propriet ilor
i posibilitatea realiz rii de rapoarte centralizatoare. Sunt posibile clasific ri tematice ale propriet ilor
Tnregistrate Tn registrul agricol, realizarea unor selec ii spa iale, precum i vizualizarea amplasamentului.
Datele din acest submodul pot fi folosite pentru preluarea automat i luarea in debit a terenurilor pe
categorii de folosin n cadrul modulului de taxe i impozite, acest lucru f cand posibil folosirea eficienta a
datelor existente.
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Aplicaia realizeaz  gestionarea informaiilor privind
contractele de concesionare i inchiriere avand urm toarele
func ionalit i :

Eviden a contractelor de concesionare

Marcarea grafic a parcelelor concesionate

Arhivarea contractelor de concesionare

Tn tiin area expir rii contractelor de concesionare

Vizualizarea terenurilor concesionate-inchiriate sau in curs de

concesionare-inchiriere.

Vizualizarea amplasamentului concesionat sau inchiriat.

C utareavizual a terenurilor in vederea concesion rii sau

nchirierii.

8. Realizarea unor selec ii spa iale si Clasificarea tematica a
concesionarilor cu vizual a contractelor de concesionare-

g

No

inchiriere aproape de termenul de expirare.

Datele din acest modul sunt preluate in modulul de taxe i impozite, putand fi urm rite din punct de vedere al debitelor
i pl ilor efectuate, in felul acesta realizandu-se o eviden complet a informa iilor din punct de vedere al veniturilor.

1.1.1.12 Modulul de urbanism

Aplicaia realizeaz gestionarea informaiilor privind
certificatele de urbanism,instr in rile i ipotecile i pune la
dispozi ie urm toarele facilit i:

- Editarea certificatelor de urbanism cu completare din

regulamentul de urbanism func ie de UTR

Eviden a certificatelor de urbanism

Marcarea parcelelor certificate

in tiin area expir rii certificat

Actualizarea datelor cadastrale

Vizualizarea amplasamentului imobilelor cu sau f r

construc ii sau a unui grup de amplasamente

C utareavizual a imobilelor

Clasificarea tematic a imobilelor

Selec ii spa iale imobile

Vizualizarea amplasamentelor supuse unor altor tipuri de certific ri decéat cele cadastrale

Semnalizarea vizual a certificatelor de urbanism cu termenul de expirare la limit .

Submodulul permite gestionarea informa iilor privind contractele de concesionare i inchiriere, permitand i
realizarea de situa ii centralizatoare. Se face eviden a autoriz rilor, marcarea parcelelor cu autoriz ri, ad ugarea
temporara a construc iei, Tn tiin area autoriz rii expirate la persoana i la biroul de cadastru.Se permite vizualizarea
amplasamentului imobilelor cu sau f r construc ii, vizualizarea unui grup de amplasamente sau a amplasamentelor
supuse unor modific ri cadastrale, ¢ utarea vizual i clasificarea tematic a imobilelor, selec ii spa iale imobile, precum

i semnalizarea vizual a certificatelor pentru opera iuni cadastrale aproape de termenul de expirare

Submodulul gestioneaz informa iile privind planurile urbanistice irealizeaz eviden a planurilor urbanistice,
marcarea parcelelor cu PUZ, PUD, vizualizarea i anularea PUZ i PUD, consultarea regulamentului de urbanism,
permi &nd i semnalizarea vizual a certificatelor de urbanism cu termenul de expirare la limit i crearea de situaii
centralizatoare. Modulul permite vizualizarea amplasamentului imobilelor cu sau f r construc ii, precum i a unui grup
de amplasamente, ¢ utarea vizual , clasificarea tematic a imobilelor i selec ii spa iale imobile.

1.1.1.13 Modulul de autoritate tutelar

Aplicaiarealizeaz gestionarea informa iilor de autoritate tutelar i urm re te: identificarea dup nume,
adres , eviden a persoanelor puse sub interdic ie, a abandonurilor familiale, eviden a minorilor ocroti i prin tutel sau
curatel .Precum si a acelora afla i in Tncredin area unei familii sau persoane sau in plasament familial.

1.1.1.14 Modulul de investi ii

Aplica ia realizeaz gestionarea investiiilor iurm re te: situaia lunar a stadiului execu iei (cantitate, valoare,
um), indicatorii de consum pe articole de deviz pentru lucr ri de construcii i instalaii ( RpC, RpS, Rpl, RpE, RpAc,
RpG, etc. 1981-1982 actualizat Tn 1997), devizele de lucr ri, lucr rile de reparaii executate la unit i de inv.  mant,
situa ia lucr rilor lunare de la executan i pe obiective de investi ii, etc.

1.1.1.15 Modulul de fond locativ
Modulul realizeaz gestionarea activit ii de fond locativ, fiind prev zut cu editor grafic specializat pentru
schi e ipermiand:
- Eviden a contractelor de vanzare-cump rare, a contractelor de inchiriere pentru teren case na ionalizate ia
cererilor de cump rare
Efectuarea schi ei apartamentelor, a leg turii apartament-scar
Eviden a contractelor inchiriere apartamente i case na ionalizate cu toate documentele aferente
Eviden a contractelor de inchiriere la spaiile cu alt destina ie itoate documentele aferente
Eviden a analitic pentru apartamentele vechi cump rate cf Legii 161/1990, a caselor na ionalizate conform
Legii 112/1995.
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Eviden a analitic pentru creditele acordate conform Legii 112/1995 i ord. 19/1994 i pentru credite conform
0.G. 19/ 1994

Eviden a analitic a chiriilor pentru apartamente i case na ionalizate, pentru spa iile cu alt destina ie

Eviden a analitic clien i noi conform O.G. 19/ 1994

Emiterea dispozi iilor de plat c tre casierie, calculul pre ului apartamentelor i caselor na ionalizate
Eliberarea diverselor adrese a ¢ rilor tehnice ale caselor na ionalizate, a dosarelor de solicitare locuin e i
spaii cu alt destinaie.

1.1.1.16 Modulul de gospod rie comunal

Aplica ia realizeaz eviden a situa iei de lucr ri drumuri i pune la dispozi ie facilit i pentru calculul ieviden a:
suprafe ei, grosimii, pre ului unitar, valorii totale. Tot prin intermediul acestui modul se pot gestiona : programul pentru
devize pe articole de lucr ri, situa ia Tntre inerii iluminatului public | semafoarelor, devize repara ii, contracte intre inere,
eviden facturi, etc.
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